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คำถามท่ีพบบอย 

 

Q: จะสามารถซ้ือบัตรเขางานไดอยางไร? 

A: ทานตองทำการสมัครสมาชิกเว็บไซตกอนดำเนินการซ้ือบัตร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. คลิกท่ี “ลงทะเบียนสมาชิกใหม” ท่ีมุมขวาบนของหนาเว็บไซต 

 
 

2. กรณีท่ีตองการสรางบัญชีผูใชงานดวย “อีเมล” กรุณากรอกขอมูลสมาชิกใหถูกตองและครบถวน  

หลังจากนั้นกดปุม “ลงทะเบียนสมาชิกใหม” 

กรณีท่ีตองการสรางบัญชีผูใชงานดวยบัญชี “Facebook” ใหกดปุม “ไปตอดวย Facebook” 

 

 

3. กรุณายืนยันอีเมลของทานเพ่ือเริ่มตนใชงานระบบ โดยเขาไปท่ีอีเมลของทาน จากนั้นคลิกอีเมลท่ีไดรับจากระบบ 

(หัวขออีเมล : (Activate your account) ยืนยันการสมัครสมาชิก) แลวคลิกลิงกเพ่ือยืนยันการเปดใชงาน 

account ของทาน 

หมายเหตุ:  

- หากไมไดรับอีเมล กรุณาตรวจสอบอีเมลในโฟลเดอร Junk หรือ Spam 

- กรณีท่ีไมไดทำการยืนยันอีเมลดังกลาว ทานจะไมสามารถดำเนินการซ้ือบัตรได 
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4. เม่ือทำการยืนยันการสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว ใหล็อกอินเขาสูระบบอีกครั้ง และเลือกอีเวนทท่ีตองการ  

5. กดเลือกจำนวนบัตรตามท่ีตองการ (จำนวนบัตรสูงสุดท่ีสามารถเลือกไดตอ 1 รายการสั่งซ้ือ ข้ึนอยูกับเง่ือนไขของ

แตละงาน) 

 
    6. เลือกวิธีการชำระเงิน ซ่ึงมีชองทางการชำระเงินใหเลือก 3 ชองทาง ดังนี้ 

       6.1) ชำระเงินดวย "บัตรเครดิต"  

ระบบจะพาทานไปยังหนาการชำระดวยระบบบัตรเครดิต (ChillPay payment gateway) เม่ือชำระเงินสำเร็จ

เรียบรอยแลว ระบบจะจัดสงอีเมลยืนยันการชำระเงินใหอัตโนมัติใหกับทาน กรุณาตรวจสอบ Junk / Spam 

เพ่ิมเติม) 

       6.2) ชำระเงินดวย "การโอนเงิน"  

ระบบจะแสดงรายละเอียดเลขท่ีบัญชี หรือ QR code สำหรับสแกนจายดวยพรอมเพย Prompt Pay โดยระบบ

จะแสดงวัน, เวลา ท่ีสามารถชำระเงินใหทราบท่ีหนาจอและทางอีเมล ทานจะตองชำระเงินและสงหลักฐานภายใน

เวลาท่ีกำหนด หากเกินจากระยะเวลาท่ีกำหนดระบบจะยกเลิกการจองของทานโดยอัตโนมัติ 

6.3) ชำระเงินดวย “LINE Pay” 

 ระบบจะพาทานไปยังหนา Log in เพ่ือเขาสูระบบ LINE Pay หรือใชสแกน QR Code เพ่ือชำระเงิน 

หมายเหตุ ผูท่ีจะชำระเงินดวย LINE Pay จะตองสมัครและเปดใชงาน LINE Pay โดยการเพ่ิมบัตรเดบิต/เครดิต หรือ

ทำการเติมเงินกอนใชบริการ  

(ขอมูลเพ่ิมเติม >> https://line.me/th/pay/howto#contents05) 

 

Q: กรณีท่ีไมสามารถทำการซ้ือบัตรได ตองทำอยางไร? 

A: สำหรับลูกคาบางทานท่ีไมสามารถทำรายการซ้ือบัตรไดถึงแมวาจะล็อกอินเขาสูระบบไดอยางถูกตอง หมายถึง บัญชีของ

ทานยังไมไดยืนยันตัวตนและเปดใชงาน ใหดำเนินการดังนี้ 

1) เขาสูระบบ ดวยอีเมลและรหัสผานท่ีถูกตอง 

2) จากนั้นใหทานคลิกท่ีชื่อบัญชีหรือ account ของทานเพ่ือเขาสูหนา User's profile 

3) คลิก "ขอรับอีเมลยืนยันการสมัครสมาชิกเว็บไซต" 

4) ระบบจะจัดสงอีเมล (หัวขออีเมล : (Activate your account) ยืนยันการสมัครสมาชิก) ใหกับทาน กรุณา

ตรวจสอบอีเมลในโฟลเดอร Junk หรือ Spam กรณีท่ีไมพบใน Inbox 

5) คลิกท่ีปุม "คลิกยืนยันอีเมลและเขาสูระบบ" 
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6) หลังจากนั้นใหทานล็อกอินเขาสูระบบอีกครั้ง 

7) ทานสามารถดำเนินการสั่งซ้ือสินคา/บัตรคอนเสิรตไดตามตองการ 

 

Q: กรณีท่ีไมไดรับอีเมล ตองทำอยางไร? 

A: เนื่องจากมีลูกคาหลายทานท่ีพบปญหาไมไดรับอีเมลจากระบบสมาชิก ซ่ึงปญหาสวนใหญเกิดจากพิมพอีเมลผิดและลืม

รหัสผานของตนเอง ดังนั้น วิธีการแกไขมีดังนี้ 

กรณีท่ีพิมพอีเมลผิด  

1) ใหทานแจงความประสงคในการขอแกไขหรือเปลี่ยนแปลงอีเมลของทานใหมไดท่ี ticket@cibkk.com 

2) เจาหนาท่ีจะจัดสง “แบบฟอรมการขอเปล่ียนแปลงขอมูลในระบบสมาชิก” ใหกับทานทางอีเมล ใหทานกรอก

ขอมูลลงในแบบฟอรมและสงกลับใหเจาหนาท่ี 

3) หลังจากไดรับแบบฟอรมท่ีกรอกขอมูลครบถวนแลว เจาหนาท่ีจะดำเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบสมาชิก

ใหกับทาน 

กรณีท่ีลืมรหัสผานไมสามารถเขาไปตรวจสอบอีเมลได 

1) ใหทานทำการ reset รหัสผานและตั้งรหัสผานใหมในระบบอีเมลท่ีทานเปนสมาชิกอยู 

2) กรณีท่ีไมสามารถใชงานไดหลังจาก reset รหัสผานแลว ทานจำเปนจะตองแจงเปลี่ยนแปลงอีเมลเปนอีเมลท่ี

สามารถเขาใชงานไดแทน โดยใหทานแจงความประสงคไปท่ี ticket@cibkk.com 

3) จากนั้นเจาหนาท่ีจะจัดสง “แบบฟอรมการขอเปล่ียนแปลงขอมูลในระบบสมาชิก” ใหกับทานทางอีเมล ใหทาน

กรอกขอมูลลงในแบบฟอรมและสงกลับใหเจาหนาท่ี 

4) หลังจากไดรับแบบฟอรมท่ีกรอกขอมูลครบถวนแลว เจาหนาท่ีจะดำเนินการเปลี่ยนแปลงขอมูลในระบบสมาชิก

ใหกับทาน 

Q: การจายชำระเงินผานบัตรเครดิต/บัตรเดบิต มีความปลอดภัยแคไหน? 

A: สำหรับการซ้ือผานบัตรเครดิต และ บัตรเดบิตของธนาคาร เพ่ือทำใหแนใจวาการสงขอมูลสื่อสารท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

ชำระเงินนั้นจะปลอดภัยและถูกปองกันเปนอยางดี เพ่ือความปลอดภัยท่ีมากข้ึน ทางบริษัทฯ ไมมีนโยบายการเก็บขอมูล

บัตรเครดิต/บัตรเดบิตของลูกคา บริษัทฯ ไดวางใจใชระบบรับชำระเงินออนไลน (Payment Gateway) กับชิวเพย 

(ChillPay) ท่ีมีระบบปองกันการทุจริตภายใตขอบังคับของ AMLO ท่ีจะสามารถตรวจสอบและระงับการชำระเงินท่ีนาสงสัย

เพ่ือชวยลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได  

รวมถึงมีการเขารหัสของขอมูลสำคัญและรวมท้ังในการรับสงขอมูลดวย ท้ังยังเปนบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจภายใตใบอนุญาตจาก

ทางธนาคารแหงประเทศไทยอีกดวย 
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Q: กรณีลืมรหัสผานในการเขาระบบจะตองทำอยางไร? 

A: ทานสามารถทำการ reset รหัสผานของทานไดดังนี้ 

    1. คลิก “เขาสูระบบ”  

 
 

    2. คลิก “ลืมรหัสผาน?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. กรุณากรอกอีเมลท่ีทานใชสมัครสมาชิกใหถูกตอง และกด “ยืนยัน”  

 

 
 

 

 

 

 

4. ระบบจะจัดสงอีเมล (หัวขออีเมล : Reset Password Notification) ใหกับทาน กรุณาตรวจสอบอีเมลในโฟลเดอร 

Junk หรือ Spam กรณีท่ีไมพบใน Inbox หลังจากนั้นใหคลิกท่ี “คลิกเพ่ือรีเซ็ตรหัสผาน”  
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5. จากนั้นระบบจะพาทานไปยังหนาการตั้งรหัสผานใหม กรุณากรอกขอมูลใหถูกตองและครบถวน และกด “ยืนยัน” 

 
 

Q: จะขอใบกำกับภาษีมูลคาเพ่ิมเต็มรูปแบบ (VAT) ไดอยางไร? 

A: ในกรณีท่ีทานตองการใหบริษัทฯ ทำการออกใบกำกับภาษีเต็มรูปแบบสำหรับการสั่งซ้ือ กรุณาแจงความประสงคพรอม

ขอมูลรายการสั่งซ้ือ,ชื่อและนามสกุล,ท่ีอยู,เลขประจำตัวผูเสียภาษีมาท่ีอีเมล ticket@cibkk.com  

หมายเหตุ ใบกำกับภาษีดังกลาวจะสามารถออกใหไดภายในเดือนท่ีทำการสั่งซ้ือเทานั้น 

 

Q: ทำไมถึงมีเวลาใหแค 15 นาที สำหรับการเขาจองบัตรในแตละครั้ง? 

A: เพราะเราอยากใหลูกคาทุกทานมีสิทธิ์และเวลาเทาๆ กันในการเขาจองบัตร ดังนั้น ถาลูกคาไมสามารถดำเนินการจอง

และซ้ือบัตรไดภายในเวลา 15 นาที เราจะขออนุญาตในการปลอยสิทธิในการจองบัตรในครั้งนั้นใหกับลูกคาทานอ่ืน (ลูกคา

จะสามารถเริ่มตนการจองและไดรับสิทธิ์ใหมไดตลอดจนกวาบัตรจะขายหมด)  

 

Q: จะสามารถขอเงินคืนไดหรือไม ในกรณีท่ีอยากจะยกเลิกการจองบัตรท่ีไดจองและซ้ือไปแลว? 

A: ทางบริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการไมคืนเงินและเปลี่ยนสินคาทุกกรณี  
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